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O'I. INTRODUCCION

Este ejercicio 2009 ha sido un afo complejo en el que la crisis
financiera que estallé en 2008 se ha transformado en una
crisis de demanda, golpeando también con fuerza al sector
del refino. Petronor no ha sido ajena a esta realidad. El des-
censo del consumo de hidrocarburos en el mercado interno y
en el &mbito internacional ha traido como consecuencia una
sobrecapacidad en la oferta de refinerias en el mundo, que ha
provocado un fuerte descenso en los margenes de refino. Todo
ello ha tenido una clara incidencia en nuestros niveles de ven-
ta y produccion asi como en nuestros resultados, reforzando
una tendencia ya iniciada en el segundo semestre de 2008.

La crisis ha hecho particularmente ineficientes aquellas refi-
nerias con un esquema de conversion poco complejo, hasta
el punto de provocar el cierre de algunas de ellas en Europa
y en el mundo. Este hecho subraya la importancia del pro-
yecto cuya Autorizacion Ambiental Integrada fue aprobada el
pasado afo 2008 y que supondré la apuesta de la empre-
sa para los préximos afos: la Unidad de Reduccién de Fuel
(URF), que aumentaré la complejidad de nuestra conversién
y garantizara la viabilidad y la eficiencia de Petronor para los
proximos afnos.

El proyecto URF, con su coker y su nueva planta de cogene-
racion que nos hara energéticamente mas eficientes, obtuvo
las licencias de actividad y de obras otorgadas por el Ayun-
tamiento de Muskiz el mes de febrero de 2009. A las pocas
semanas se iniciaron las obras, que han supuesto la gran
prioridad de la actividad de Petronor a lo largo del ejercicio.

Con este proyecto hemos asumido una responsabilidad so-
cial por la viabilidad futura de la refineria y la generacion
de empleo que conlleva, respondiendo a las necesidades del



mercado, elaborando productos cada vez mas ligeros, como
son gasodleos y gasolinas, en niveles de especificacion cada
vez mas exigentes con el respeto al medio ambiente. Este
afo 2009 hemos invertido mas de 280 millones de euros en
un escenario anticiclico, contribuyendo de manera decisiva a
la promocién de la actividad econémica de nuestro entorno.

Para la financiacion de este proyecto, hemos contado este
afo con un importante hito: la aprobacion por parte del Ban-
co Europeo de Inversiones (BEI) de un crédito de 400 mi-
llones de euros, 300 de los cuales fueron desembolsados ya
el pasado mes de agosto. La financiacién del BEI no es sélo
un impulso econémico para el proyecto URF. Es sobre todo
un signo de confianza en Petronor y su inversion. El Banco
Europeo de Inversiones solo financia proyectos sostenibles
con un impacto positivo en el medio ambiente, asi como
aquellos proyectos con una incidencia directa y positiva en el
desarrollo regional y local.

El medio ambiente ha tenido también su protagonismo a lo
largo de este ejercicio. A finales de 2009 la administracién
medioambiental evalud el grado de cumplimiento de la Au-
torizacion Ambiental Integrada de la Refineria de Petronor
otorgada en mayo de 2008. Hemos pasado esa exigente
evaluacion con éxito, y hace escasas semanas aquella autori-
zacién preliminar se ha hecho efectiva. Es un reconocimiento
que supone el firme compromiso de todas las personas que
componemos Petronor con el ejercicio de nuestra actividad
de refino con un elevado cumplimiento de los parametros
exigibles de sostenibilidad.

La caida de los margenes de refino nos llevé el pasado mes
de septiembre a parar la actividad de refino en la planta de
Crudo 2. Esta decision se ha mantenido hasta el mes de
mayo de 2010, volviendo en estas fechas a la operacion
del conjunto de la refineria a plena actividad. A lo largo
del ejercicio, conscientes de la responsabilidad con todas
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las personas que componemos Petronor, hemos mantenido
el compromiso de mantener e incluso aumentar el empleo
en la empresa, pese a las circunstancias complejas en las
que se ha desarrollado el negocio. El que hayamos llega-
do nuevamente a la plena actividad con el conjunto de las
personas con las que iniciamos esta crisis mas la incorpo-
racion de nuevas personas con las que desarrollaremos el
nuevo proyecto, simboliza nuestra apuesta y confianza en
el futuro de Petronor y en todas y todos los que la hacemos
cada dfa.

Este cierre temporal de Crudo 2, la caida de los margenes
y el descenso de la demanda, han tenido su incidencia
en la produccién. Hemos procesado 9,6 millones de to-
neladas a lo largo del afno, con unas ventas de productos
de 9,8 millones de toneladas, habiendo obtenido un re-
sultado por operaciones continuadas o de explotacion de
83,5 millones de euros. Este resultado se ha visto favo-
recido por el efecto extraordinario de revalorizacion de los
inventarios por el aumento del precio del petrdleo y de sus
productos a lo largo de todo el afo, tras el derrumbe del
segundo semestre de 2008. Sin embargo, este fendmeno,
unido a los resultados financieros fruto de nuestras parti-
cipaciones empresariales, no deben ocultarnos las dificul-
tades del margen de contribucién del refino a lo largo del
ejercicio, situacién que previsiblemente se mantendra en
un escenario dificil durante un tiempo.

Es precisamente esta dificultad que motiva y alienta a
Petronor como industria del refino, para desarrollar un
exigente compromiso en el mantenimiento de nuestro es-
fuerzo inversor para trabajar en condiciones de maxima
seguridad y de sostenibilidad medioambiental. Asimismo,
esta situacion nos lleva, con mas empenfo si cabe, a abor-
dar el nuevo proyecto de inversiéon para garantizar la mejo-
ra de margenes y el futuro estratégico de la refineria.



Ademés, nuestro compromiso con el medio ambiente, con
la reduccién de las emisiones de CO2 y con la contribucién
de las energias renovables al equilibrio energético, nos ha
llevado decididamente a potenciar la utilizacion de los bio-
combustibles, especialmente por el biodiésel que, ademas
de reducir al minimo la posibilidad de que su materia prima
de origen pueda entrar en colision directa con su utilizacion
en alimentacioén, contribuye a la reduccion del déficit de ga-
séleos que existe en el mercado espafol. Este afio hemos
cerrado un contrato de colaboracion para la utilizacion de
esteres metilicos (biodiésel) en la fabricacién de gasoleos en
el Puerto de Zierbena por doscientas mil toneladas al afio.
Es un compromiso de Petronor con los objetivos en materia
energética de la Unién Europea.

No ha sido un afio fécil. Pero en la dificultad, hemos aposta-
do por encima de todo por la renovacion de nuestras perso-
nas y el cuidado de su talento, convencidos de que constitu-
yen los pilares sobre los que se asienta el futuro de Petronor.
Nos hemos entregado con un firme compromiso de nuestros
accionistas, Repsol y BBK, a desarrollar la mayor inversion
industrial que se realiza en Euskadi en mitad de una de las
crisis mas fuertes que ha conocido nuestro sector. No han
sido decisiones ni caminos féciles. Pero lo hacemos conven-
cidos de que hoy mas que nunca, es importante centrarse
en la inversion en el futuro. Nuestra responsabilidad no esta
solamente en los resultados a corto, sino en ser capaces de
apostar por el futuro en los tiempos dificiles, para salir de
esta recesion con una empresa mejor preparada y mas com-
petitiva, que permita seguir generando empleo para la si-
guiente generacion. Es nuestro compromiso, y lo sacaremos
adelante con la participacion y entrega de todas las personas
que hacemos cada dia Petronor.

Josu Jon Imaz
Presidente ejecutivo
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O‘ - DESARROLLO DE ACTIVIDADES

2.1. ABASTECIMIENTOS

Tras la espectacular bajada de precios del segundo semestre
de 2008, desde los maximos histéricos de 145 $/barril de
primeros de julio hasta el cierre del afo a 36 $/barril, el cru-
do Brent experiment6 durante 2009 una subida continuada
de precio, més intensa en los dos primeros trimestres, aca-
bando el afio en sus maximos de 78 $/barril.

En un contexto anual marcado por la fuerte crisis econémica
que disminuyo la demanda mundial de crudo, este aumen-
to de precio sélo se justifica por el importante ajuste de la
produccion en los paises OPEP y en alguno de los restantes.

Al comenzar 2009 la demanda mundial de crudo se estima-
ba en 85,3 millones de barriles/dia, bajando 1 millén de ba-
rriles/dia respecto a anteriores estimaciones, lo que suponia
una contraccion de la misma por segundo afio consecutivo,
lo que no ocurria desde el bienio 1982/83.

Asimismo, la produccién mundial se estimaba en 86,2 mi-
llones de barriles/dia de los que 30,9 correspondia a paises
de la OPEP, que mantuvo en el inicio de 2009 los recortes
de produccién iniciados en el mes de noviembre de 2008.
Esta politica logré revertir la tendencia a la baja del precio del
crudo en los primeros meses del afo.



Al final del primer trimestre de 2009, la demanda mundial
de crudo habia bajado hasta 83,4 millones de barriles/dia,
consecuencia principalmente de la profunda crisis econo-
mica en los paises OCDE contrarrestada en parte por el
mejor comportamiento de los paises emergentes. La OPEP
continuaba su ajuste de produccion bajando a 27,8 mi-
llones de barriles/dia a finales de marzo. Este recorte de
3 millones de barriles/dia en el trimestre permitié que el
precio del crudo llegase a 50 $/barril en el mes de abril.

Por otra parte, durante este primer trimestre el comporta-
miento relativo de los productos ha empeorado, debido a la
bajada de la demanda, originando una caida del margen de
refino a lo largo del trimestre que acabd en valores muy bajos
aungue positivos.

Durante el segundo trimestre la dindmica del mercado mun-
dial siguié en lineas generales las mismas tendencias que
en el primero alcanzando el crudo, a primeros de junio, un
precio proximo a los 70 $/barril.

Ya durante este trimestre la OPEP, ante el buen compor-
tamiento del precio del crudo, empez6 a dar sintomas de
relajamiento en su politica de recortes a la produccion.
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ADQUISICION DE MATERIA PRIMA

TOTAL 2009 TOTAL 2008
PROCEDENCIA Toneladas % Toneladas %
RUSIA 3.762.795 4436  5521.100 54,27
ORIENTE MEDIO 2.834.588 33,42  2.803.068 27,56
MEXICO 666.587 7,86 601.559 591
MAR DEL NORTE 459.818 5,42 438.487 431
VENEZUELA 437,722 5,16 0 0,00
AFRICA OCCIDENTAL 268561 3,17 536.308 5,27
BRASIL 49.250 0,58 265.709 2,61
0TROS 2.266 0,03 6.915 0,07
SUBTOTAL CRUDOS 8.481.587 100 10.173.136 100
OTRAS MATERIAS INTERMEDIAS ~ 1.079.535 630.201
TOTAL GENERAL 9.561.122 10.803.337
Cuadro 1

Esta situacion origind que a mediados de julio el precio del
crudo volviese a caer por debajo de los 60 $/barril, lo que obli-
g0 a la organizacion a ajustar nuevamente su produccion, fina-
lizando el tercer trimestre con un precio de 65-70 $/barril.

A lo largo de este trimestre un sentimiento de mejora ma-
croeconémica empez6 a instalarse en el mercado pronosti-
candose un rebote de la demanda. Para 2009 se subid a
84,6 millones de barriles/dia, mejorando ligeramente las pre-
visiones de meses anteriores aunque constatando una con-
traccién de la misma de 1,7 millones de barriles/dia respecto
al afo 2008. Para 2010 se aumentaba la prevision en 1,4
millones de barriles diarios hasta los 86,1.

Sin embargo, los margenes de refino continuaban empeo-
rando; el mantenimiento de los precios del crudo y la bajada
relativa de los productos, consecuencia de la disminucion
de la demanda, hizo que los margenes entrasen durante el
tercer trimestre en valores claramente negativos.



COTIZACION DEL CRUDO BRENT DATED EN 2009 (PLATT'S)
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En el Ultimo trimestre del afo no cambid sustancialmente
la situacion del mercado. El afio finalizd con una demanda
consolidada de 84,9 millones de barriles/dia y una produc-
cion de la OPEP de 28,7. Los precios del Brent acabaron en
méaximos anuales de 78 $/barril ante las sucesivas olas de
frio sufridas en el hemisferio norte. Los precios de los pro-
ductos también subieron produciéndose una leve mejoria de
los margenes desde los valores negativos, minimos anuales,
alcanzados en el mes de noviembre.

La perspectiva del mercado para el afio 2010 es muy incierta y
todo depende de la evolucién de la situacion econémica mundial,
aunque las previsiones son menos negativas que hace un afo.
Las Ultimas estimaciones de la AIE prevén un crecimiento de la
demanda mundial hasta 86,3 millones de barriles diarios.

En los dos primeros meses del afio y dado que contintian las
olas de frio, parece que se va evolucionando hacia una situa-
cion de margenes menos negativa pero aun sin consolidar.
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OC - ACTIVIDADES EN REFINERIA

3.1. RESUMEN DE PRODUCCION

La materia prima procesada en la Refineria ha sido de 9,6
millones de toneladas, un 11% inferior a la procesada el
ano anterior.

El indice de Consumos y Mermas ha presentado un valor
de 8,13%, un 8,5% superior al del ano 2008. A ello han
contribuido las bajas cargas en las unidades por las condi-
ciones del mercado durante el afo.

En lo relativo a la produccion eléctrica, durante el 2009 se
ha consumido un 5,7% menos de electricidad que el ano
pasado (412 GWh). La generacién ha supuesto el 92%
(380 GWh) de la energia consumida, exportandose en
todo el ano 10,9 GWh, cantidad mayor que en el 2008,
debido a los menores consumos de la refineria.



RESUMEN DE PRODUCCION (Toneladas)

Variacion
PRODUCTO 2009 % 2008 % 20097:2008
Gasoleo 3.727.608 | 41,70 | 4.236.669 |41,94|-12,02
Fueldleo 2.228.791 | 24,94 | 2.714.67026,87|-17,90
Gasolina 1.786.364 119,99 | 1.871.516|18,63| -4,55
Naftas 437.892 | 4,90 435969 | 4,32| 044
Asfaltos 378.264 | 4,23 353.265| 3,50/ 7,08
G.L.P. 133.893| 1,50 179.886 | 1,78 -25,57
Propileno 84.779 | 0,95 111.036| 1,10/ -23,65
Kero y Carburante Reactores 67.495| 0,76 87.134| 0,86| -22,54
Otros (incluye azufre y carbonico) |~ 91.724 | 1,03 111.944| 1,11| -18,06
TOTAL 8.936.810| 100 |10.102.089 | 100/ -11,54

Cuadro 2

ENERGIA ELECTRICA (En millones de kWh)

2009 2008 Variacion %
GENERADA 380 390 -2,6
VENDIDA 10,9 2,8 289,3

Cuadro 3
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3.2. ACTUALIZACION TECNOLOGICA, MEJORA
DE LAS INSTALACIONES Y NUEVAS PLANTAS

Como continuacion a las lineas fijadas en anos anteriores las
inversiones en el afno 2009 se han dirigido a la seguridad
de las instalaciones, a la defensa del medio ambiente, a la
mejora de la calidad de los productos y al aumento de la
eficiencia.

Dentro de estos grandes bloques, se pueden destacar los si-
guientes proyectos:

Incremento de la seguridad de las instalaciones

1. Plan de refuerzo y proyecto MIRU: El grado de cumpli-
miento de los distintos proyectos incluidos en este epigrafe
es alto. En el afno 2009 el plan de instalacion de valvulas de
corte de emergencia absorbié 0,7 millones de € frente a 1,0
millén de € de presupuesto con fecha de finalizacién primer
trimestre de 2010, la sustitucion de cierres mecanicos en
bombas a cierres de alta integridad (0,5 millones de €), el
incremento de la proteccion pasiva de las unidades (1,2 mi-
llones de €) y por Ultimo el proyecto MIRU (0,8 millones de
€) que se encuentra totalmente finalizado.

Mejora de la calidad de productos

1. Proyecto de incorporacion de biodiésel a los gaséleos de
automocion: La construccion de dos nuevos tanques de 8.000
m3 para la recepcion de biodiésel desde Terminal Maritima, asi
como una estacion de recepcién via cisterna de este mismo
compuesto, su sistema de control y logistica de envio a los tan-
ques finales formulados, ha consolidado la gestion eficaz del
cumplimiento de fabricaciéon de biocombustibles. EI importe
final de la inversién se ha situado en 6,6 millones de €.



2. Incorporacion de biodiésel. La incorporacion de biodié-
sel a nuestros combustibles se materializd en 2009 con un
acuerdo de maquila firmado con Biodiésel Bilbao y la ade-
cuacién de las instalaciones de interconexion en nuestras
instalaciones de Terminal Maritima en el primer trimestre del
afo. El control analitico necesario ha supuesto una inversién
de 0,4 millones de € en los dos Ultimos afios.

Ambos proyectos permiten aditivar el gasoil con un 5 % de
biodiésel.

Aumento de eficiencia y mejora de infraestructuras

1. Sistema de gestion de movimiento de tanques: La fase 2
de esta inversion se ha desarrollado durante el 2009 por un
importe total de 2,5 millones de €. En el 2010 se terminara
esta fase hasta completar los 3,2 millones de € aprobados.

2. Remodelacion del cargadero de asfaltos: Mejorar la efec-
tividad del cargadero de asfaltos tanto en tiempo como en la
diversidad de las calidades ha sido una realidad en el 2009
con una inversion final de 1,5 millones de €.

Ahorro en consumos y mermas

1. Recuperacion de calor del incinerador de gas de cola de
las plantas de azufre del area de conversion: Se mantiene
la prevision inicial de coste (5,0 millones de €) y nueva fe-
cha de puesta en servicio (segundo trimestre de 2010) para
la instalacién de la caldera de recuperacién de calor en el
segundo semestre de 2009.

2. Proyecto de optimizacion energética en la unidad FCC:
Una vez que los estudios preliminares definieron el proyecto
de inversién necesario para reducir el consumo de la unidad,
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se ha aprobado este nuevo proyecto con un importe de 3,8
millones de € para su ejecucion. Las modificaciones que en-
traran en operacion a principios de 2011.

Medio Ambiente

1. Modificacion del separador tercera etapa FCC: Con una
nueva fecha de entrada en servicio del nuevo equipo pre-
vista tras la parada técnica de las instalaciones en el primer
trimestre de 2010, las emisiones de particulas en los gases
de combustién del FCC quedaran reducidas. El coste final
estimado del proyecto es de 4,6 millones de €.

2. Proyectos relacionados con la Autorizacion Ambiental
Integrada: Los proyectos clave relacionados con el vector at-
mosfera (chimeneas, antorchas y plantas de azufre) han ab-
sorbido 1,6 millones de € durante este ano sobre un importe
final esperado de 2,6 millones de €.

En el vector agua se han invertido 5,5 millones de € de los
16,6 previstos para la potenciacion de la planta de trata-
miento de agua en la linea de tratamiento de las aguas acei-
tosas y pluviales.

3. Nuevas instalaciones para posibilitar el funcionamiento
con combustibles gaseosos: El presupuesto de 2,8 millones
de € aprobado en 2009 tiene como objetivo habilitar nues-
tras instalaciones para la recepcién de gas natural, adaptar
sus condiciones y controlar su consumo en la red de com-
bustible gaseoso.



INVERSIONES EN REFINERIA (Miles de Euros)

2009 2008
Nuevas plantas y transformaciones 249.306 127.217
Mejora de instalaciones e infraestructuras 17.929 30.151
Ahorro consumos y reduccion de mermas 3.208 2.359
Medio ambiente 5.407 4.283
Seguridad 4.189 6.671
Control avanzado y sistemas de informacion 355 32
TOTAL 280.394  170.713

Cuadro 4
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3.3. SEGURIDAD Y SERVICIO DE PREVENCION
Servicio de prevencién

Dentro de las actividades de nuestro Servicio de Preven-
cién Propio (SPP) se ha dado cumplimiento a la programa-
cién de actividades del afio 2009, relativo a actividades de
seguridad, higiene industrial, ergonomia & psicosociologia
y vigilancia de la salud, con la participacién de los delega-
dos de prevencién.

En mayo se superd la 12 auditorfa de mantenimiento de
nuestro Sistema de Gestion de la Seguridad en base a
la Norma OHSAS 18001/2007, realizada por el Lloyds
Register Quality Assurance (LRQA), corroborando las bue-
nas préacticas de Petronor en relacién con la gestion de la
seguridad y salud laboral.

En octubre se batié un record de dias sin accidentes con
baja de personal contratista, alcanzando los 334 dias.

Técnicos de prevencion del Dpto. de Seguridad han parti-
cipado durante el 1 semestre en la formacién del perso-
nal de empresas contratistas en materia de seguridad en
colaboracion con la Escuela de Formacion Profesional de
Somorrostro y el Fondo de Formacién de Euskadi.

En el 2° semestre se ha formado a los técnicos de la Es-
cuela de Formacion Profesional de Somorrostro y de Fondo
de Formacién de Euskadi, en el apartado de riesgos espe-
cificos de empresas petroquimicas, para que a su vez lo
impartan.



Seguridad industrial

En marzo tuvo lugar la auditoria trianual por parte del
consorcio internacional de reaseguradores liderados por
MARSH. La calificacion de Petronor emitida en octubre
por dicho pool de reaseguradores, en las tres vertientes au-
ditadas, fue la siguiente:

Hardware:“Well Above Average”. Management and Systems
“Good”.

Emergency Control “Good to Very Good”. Consolidando la
calificacién global de “Good”, superando ligeramente la va-
loracion anterior, y manteniendo Petronor su posicién entre
los lideres del sector a nivel europeo.

En noviembre, SGS-IR, organismo de control autorizado por
la Administracion facultado para la verificacién anual de
la reglamentacion sobre prevencién de accidentes graves,
certificd que Petronor reline las condiciones reglamentarias
en cumplimiento de lo dispuesto en el RD 1254/1999 vy
posteriores, habiendo sido supervisada la documentacion
y los medios necesarios sobre la base de lo establecido en
dichos RD. y en RD. 1196/2003 de la directriz basica de
Proteccién Civil para el control y planificacion ante el ries-
go de accidentes graves en los que intervienen sustancias
peligrosas.

En diciembre se ha realizado la revisién 1 del Plan de Auto
Proteccién (PAP), en la que se ha incorporado un nuevo
apartado que incluye la actuacién y toque de sirena en el
caso de un escenario de nube toxica.
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3.4. CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

En el ejercicio de 2009 se han superado las auditorias de mante-
nimiento y transicion del sistema de gestion de calidad a la nue-
va version de la norma ISO 9001/2008 y las de mantenimiento
del sistema de gestion de medio ambiente ISO 14001/2004.

Los auditores de Lloyd’s Register Quality Assurance han evi-
denciado que los sistemas de medio ambiente y de calidad
son eficaces para garantizar los requisitos del cliente y los
de las normas aplicables y que se emplean los elementos
de medicién, anélisis y mejora del sistema para aumentar la
eficacia y eficiencia del mismo.

Entre las principales actuaciones medioambientales realizadas
por Petronor en el citado ejercicio, destacan las siguientes:

Autorizaciones Ambientales Integradas (AAl)

 AAI Refineria

El 7 de abril se entrega en la Viceconsejeria de Medio Ambiente
del Gobierno Vasco, la documentacion adicional requerida para
la efectividad de la AAl y, tal y como establece la AAl de Refine-
rla, en mayo se presenta el primer informe anual del Programa
de Vigilancia Ambiental en el que se recogen las evidencias de
su cumplimiento entre mayo y diciembre de 2008.

En diciembre, el equipo de inspeccion liderado por el respon-
sable del Servicio de Inspeccion de la Viceconsejeria de Medio
Ambiente y formado por responsables y técnicos de los servi-
cios de Aire y Ruido, Agencia Vasca del Agua y Residuos asf
como la Asistencia Técnica en representacion de la Adminis-
tracion local, llevaron a cabo la visita de inspeccion, en la que
verificaron que las instalaciones estan construidas y equipadas
de conformidad con la documentacién presentada.



e AAl URF

Una vez recibidas las licencias de obra para los proyectos de
nueva unidad de Cogeneracion CG6 y de nuevas unidades para
reducir la produccion de fueloil (URF), otorgadas por el Ayunta-
miento, el 16 de marzo se inician los trabajos planificados.

Con el objeto de reducir el impacto sobre el medio ambiente
durante las obras de construccion, desde el comienzo de las
obras se esta realizando una vigilancia de los aspectos ambien-
tales recogidos en la AAl, emisiones de polvo, generaciéon de
residuos, supervisién del movimiento de tierras, control de las
aguas y del ruido, desarrollandose las campanas de medicion
del polvo en suspension y de determinacion y cuantificacion de
los niveles sonoros en el exterior.

Suelos y aguas subterraneas

La prevencién de la contaminacion de suelos y aguas subte-
rraneas recibe una atencion prioritaria en Petronor.

En septiembre de 2009 se pone en marcha el plan de moni-
torizacion de las aguas subterrdneas con la revision del estado
de los piezémetros que conforman la red de vigilancia y la me-
dicién de niveles. Una vez completada la red de vigilancia con
la construccién de 11 nuevos piezémetros, en diciembre de
2009 se realiza la segunda campana de medicién de niveles y
de anélisis de muestras en los 70 piezémetros que constituyen
la red de vigilancia del subsuelo y aguas subterraneas.

En este capitulo cabe destacar las labores de acondicionamiento
del suelo de la balsa de acumulacion en la Planta DAR que han
consistido en la extraccién y tratamiento mediante centrifugado
y desorcién térmica en la propia Refinerfa de los lodos del fondo
de la balsa y en la gestién en vertedero autorizado de los lodos
caracterizados como residuos no peligrosos. De acuerdo con los
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trabajos de investigacion realizados, los suelos fueron clasificados
como no contaminados por lo que no ha sido necesaria la realiza-
cién de labores de remediacion demostrando la eficacia de la imper-
meabilizacién a la que fue sometida esta balsa en su construccién.

Residuos

En julio de 2009, de acuerdo con el RD 952/1997 de 20 de junio,
se presenta en la Viceconsejeria de Medio Ambiente el estudio de
minimizacion de residuos peligrosos para el periodo 2009 — 2012.

Durante el afio se ha potenciado la reduccién en la produccion de
residuos en la Planta DAR, empleando tecnologia de desorcién de
alta temperatura y optimizando el proceso de gestion de estos resi-
duos. Asimismo, se ha puesto en marcha el nuevo sistema de
depuracién de aceites asociado al compresor de la unidad HD3
(termojet), que esta permitiendo una reduccién significativa en la
generacion de aceites contaminados.

Aguas

Seguimos mejorando la calidad del agua vertida, gracias a la optimiza-
cion en el rendimiento de depuracion y al seguimiento de los parame-
tros de control de la Planta. Esta mejora repercute en un incremento
de agua recirculada que permite reducir el agua captada del exterior.

Han continuado las obras para la mejora del pretratamiento de
aguas de refineria, instalandose los muros pantalla necesarios para
continuar con los trabajos de construccion y realizando el vaciado
de la balsa de acumulacion.

Otro hecho destacable ha sido la obtencion de una reduccion del
70 % en el abono del canon de utilizacion de agua, mediante re-
solucion de la Agencia Vasca del Agua (URA), por cumplir con el
requisito de disponer de un Sistema de Gestion Medioambiental
certificado seglin la norma 1SO 14001.



PORCENTAJE DE AGUA RECIRCULADA  EVOLUCION DEL VERTIDO DE DQO

(Agua recirculada/Agua captadal) (Concentracién mg/I)

35,0 1 160 |
30,0 | 90 |
25,0 1 ?8 ]
20,0 1 60 -
15,0 - 28 1
10,0 | 30 |

J ] l

0,0 4 0/

2006 2007 = 2008 2009 2006 2007 = 2008 2009

GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS
ANO 2009

Valorizacion
Reciclado

Eliminacién

' C traciégmg/! = o
= | (Concen roct“:rpg/) _‘Iﬁi

"
-
20 4 -

o)

10
.. 5
1

0

2006 2007 2008 2009

Aceites B Sdlidos en suspension B Amoniaco



INFORME ANUAL 2009 E

EVOLUCION DE LAS EMISIONES DE SO2
(Toneladas de SO2/kilotoneladas de crudo tratado)
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Atmosfera

El empleo eficaz de combustibles y la mejora continua de su
calidad ha permitido mantener una evolucion positiva en el
balance de emisiones de SO2 en nuestro entorno.

Respecto a las emisiones de CO2 de 2009, dentro del se-
gundo plan nacional de asignacion 2008-2012 y tal y como
establece la legislacion aplicable, las emisiones han sido ve-
rificadas por organismo acreditado, quien nos ha otorgado la
declaracion positiva, sin inexactitudes ni irregularidades. Asi-
mismo, se ha verificado el inventario de emisiones de COz,
directas e indirectas, y de las principales acciones dirigidas
de reduccién seglin la norma ISO 14064.

Compromiso con el entorno

El compromiso de Petronor con el entorno se materializa en
las colaboraciones con los diferentes grupos de interés en el
desarrollo de proyectos de seguimiento y mejora ambiental
entre los que destacamos:



e Estudio del estado ecoldgico del entorno de la descarga en
Punta Lucero, realizado por la UPV/EHU, campafna 2009.

e Adhesion de Petronor como Empresa Asociada Plus, en la
iniciativa de accién en materia de lucha contra el cambio
climatico STOP CO:2 Euskadi, promovida por el Departa-
mento de Medio Ambiente del Gobierno Vasco, a través de
la Sociedad Publica IHOBE.

Inversiones medioambientales

Las principales inversiones encaminadas a la mejora medio-
ambiental de nuestras instalaciones y del entorno correspon-
dieron a los proyectos de sustitucién de los microciclones
de 32 etapa del FCC, mejora del pretratamiento de la Planta
Depuradora de aguas de refineria y acondicionamiento de las
chimeneas a las exigencias establecidas en la AAI.

El Departamento de Medio Ambiente de la Diputacion Foral,
durante el anho 2009 ha certificado la idoneidad ambiental
de siete proyectos presentados, obteniendo una deduccion
fiscal del 15% en estos proyectos.

3.5. TERMINAL MARITIMA, OLEODUCTOS Y CISTERNAS

La Terminal Maritima de Petronor, en Punta Lucero, regis-
tr6 un movimiento en el afo 2008, de 14.192.976 t de
crudo de petréleo, productos derivados y otras materias,
lo que supuso una disminucién del 10,55%, respecto al
afo 2008. Esta actividad representé el 44,91% de todo el
movimiento de entradas y salidas del Puerto de Bilbao.

El producto destinado a la exportacién, 3.369.386 t, re-
presentd un 80,36% del total de salidas por la Terminal.
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El nimero total de buques que utilizaron los cinco atraques de
la Terminal Maritima, fue de 403, lo que representa una dis-
minucion del 17,76%, sobre el nimero de buques de 2008.

Las salidas por oleoducto a CLH, Repsol Butano e Iberdrola,
alcanzaron 4.868.713 t, cantidad inferior en un 9,42% a las
realizadas en el ano 2008.

La salida de productos transportados por carretera (betunes,
disolventes, azufre, etc.), disminuyd en un 5,5% respecto del
ano 2008, alcanzando 667.388 t, de las cuales, el 27%, fue
destinado a la exportacién y el resto al mercado nacional.

En el capitulo de mejoras y modificaciones realizadas en la
Terminal Maritima: se colocaron defensas fijas en SP-4 y
SP-2, se realizaron las inspecciones de lineas de fueloil 1,
gasolina 1, propileno y gasoéleo, con la sustitucion de varias
valvulas y la anulacién de los ramales de gasdéleo y gasolina
1 a la factoria de CLH, de La Arena, y se modifico la camara
de vélvulas ESERGUI/TEPSA para recepcion de FAME.

ENTRADAS (Toneladas)

2009 2008 Variacion %
Crudo 8.479.321 10.166.221 -16,59
Otras materias primas 825.023 459.934 79,38
SUBTOTAL 9.304.344 10.626.155 -12,44
Qtros productos 517.309 514.805 0,49
TOTAL 9.821.653 11.140.960 -11,84

SALIDAS (Toneladas)

2009 2008 Variacion %
Exportacion y Cabotajes 4.192.720 4.784.010 -12,36
TOTAL 4.192.720 4.784.010 -12,36

Cuadro 5



Area de tanques

Durante el afio 2009, han sido sometidos a reparacion, limpieza
y revisiéon general, los tanques y esferas siguientes: TK- 107,112,
509, 633, 638, 639 y FAME (TK-511/512), en servicio.

3.6. VENTAS

Las ventas durante el afio 2009 han totalizado 9.762.678 t,
un 8% inferior respecto al afo anterior. De ellas el 64,06%
se han destinado al mercado interior y el 35,94 % al mercado
de exportacion.

En el mercado nacional, resaltar la reduccién del mercado de
gasoleos y el continuo descenso de las demandas de fueldleos.

En cuanto al mercado de exportacion, dado que el nivel de
actividad de la Refineria ha sido inferior, el volumen de ex-
portacién se ha reducido un 10,8% respecto al afio 2008,
exportando 3.508.402 t.

RESUMEN POR MERCADOS (Toneladas)
2009 2008

M Mercado nacional M Mercado nacional
combustibles combustibles

6.254.276 6.678.622
64,06% 62,94%

TOTAL

10.611.688
100%

TOTAL

9.762.678
100%

["'Mercado [ Mercado

exterior exterior
3.508.402 3.933.066

35,94% 37,06%

Cuadro 6
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MERCADO NACIONAL DE COMBUSTIBLES (Toneladas)

VENTAS 2009 2008 Variacion %
REPSOL COMERCIAL DE PRODUCTOS

PETROLIFEROS, S.A. 3.000.675 3.126.192 -4,02
REPSOL PETROLEO, S.A. 946.829 791.072 19,69
REPSOL BUTANO, S.A. 131.628 141.948 -7,27
RYTTSA* 625.691 686.298 -8,83
OTROS ** 1.549.453  1.933.112 -19,85
TOTAL 6.254.276  6.678.622 -6,35

* No incluye gasolina, gaséleo, butano ni nafta para exportacion, comercializados
por RYTTSA para mercado exterior.
** No incluye asfalto comercializado por RYLESA para mercado francés.

Cuadro 7

MERCADO NACIONAL POR PRODUCTOS (Toneladas)

VENTAS 2009 2008 Variacion %
GASOLEOS * 4.102.193 4376510 -6,27
GASOLINAS * 804.539 819.930 -1,88
BUNKER ** 619.682 672.603 -7,87
FUELOLEOS 214.296 252.392 -15,09
ASFALTQ ##+ 203.920 209.896 -2,85
LPG * 131.678 141.948 7,24
AZUFRE 74.124 82.754 -10,43
KEROSENO 71.451 90.761 -21,28
ANHIDRIDO CARBONICO 17.345 29.764 41,72
GLICERINA 13.698 0 0,00
HEXANO 1.350 2.064 -34,59
TOTAL 6.254.276 6.678.622 -6,35

* No incluye 83.928 t de propileno, 1.777 t de butano, 219.813 t de gasolina,
52.482 t de nafta y 20.052 t de gaséleo comercializados por RYTTSA para
mercado exterior.

*%  Vlentas blnker marino comercializado por RYTTSA.

*x* No incluye asfalto comercializado por RYLESA para mercado francés.

Cuadro 8



MERCADO EXTERIOR (Toneladas)

VENTAS 2009 2008  Variacion %
COMBUSTIBLES * 3.300.432  3.723.717 -11,37
BUNKER 27.720 55.409 -49,97
ASFALTO ** 180.250 153.940 17,09
TOTAL 3.508.402  3.933.066 -10,80

* Incluye gasolina, gasoleo, butano y nafta para exportacién, comercializa-

dos por Ryttsa para mercado exterior.

** Asfalto comercializado por RYLESA para mercado francés.

Cuadro 9

MERCADO EXTERIOR POR PRODUCTOS (Toneladas)

VENTAS 2009 2008  Variacion %
FUELOLEOS 1.722.458 1.965.906 -12,38
GASOLINAS 1.037.953 1.091.344 -4,89
NAFTAS 431.971 422.230 2,31
ASFALTO * 180.250 153.940 17,09
LPG 87.998 150.219 -41,42
BUNKER ** 27.720 55409 49,97
GASOLEQS 20.052 94.018 -78,67
TOTAL 3.508.402  3.933.066 -10,80
*  Asfalto comercializado por RYLESA para mercado francés.
**  Bunker Marino vendido para Mercado Exterior.
Cuadro 10
EXPORTACION POR MERCADOS
DESTINO TONELADAS %
USA 1.323.698 37,73
GIBRALTAR 966.541 27,55
EUROPA 740.112 21,10
ASIA 52.482 1,50
CARIBE 38.301 1,09
AFRICA 37.022 1,05
RESTO * 350.246 9,98
TOTAL EXPORTACION 3.508.402 100

*Incluye ventas Bunker.

Cuadro 11
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3.7. RECURSOS HUMANQOS
Organizacién

Los requerimientos tecnoldgicos y de mercado, objetivos estra-
tégicos y de unidad de negocio, plantearon necesidades orga-
nizativas durante 2009 que propiciaron cambios para adecuar
la estructura y movimientos de plantilla. La materializacion de
esas necesidades origind modificaciones y ajustes en diversas
areas, que contribuyeron a un considerable nimero de movi-
mientos internos, alcanzando la cifra de 22 en el ano.

Plantilla

El ejercicio contempld un significativo nivel de incorporaciones
de personal, destinado a cumplir el proceso de renovacién de
plantilla, a través del contrato de relevo.

A 31 de diciembre de 2009, la plantilla total de personal operati-
vo en la compafia alcanzo la cifra de 896 empleados de los que
787 eran fijos y 109 temporales. Esta cifra supuso un incremento
neto del 1,24% respecto a la plantilla operativa de 2008, como
consecuencia del cumplimiento del Plan Anual de Empleo.

En las cifras anteriores no se contempla el personal, todavia
vinculado a la Compafiia, acogido a la jubilacién parcial, que
a final de afo ascendia a 228 personas, incrementandose un
2,70 % respecto al valor del afo anterior.

A final de afo la edad media del colectivo operativo en Petro-
nor erade 41,10 afios (41,31 en 2008), siendo la antigliedad
media de pertenencia a la compaiia de 12,41 afos (12,75
en 2008), valores que demuestran el rejuvenecimiento de
plantilla como consecuencia del proceso ya citado iniciado en
afnos anteriores.



El nivel de rotacion sobre plantilla media anual se situd en el
10,92 % (15,29 % en 2008) y durante el ejercicio a un total
de 37 contratos se transformaron de temporales a fijos.

El nimero de personal femenino se situé en 130 muijeres,
incrementandose en un 6,56% respecto al ejercicio anterior.

El personal propio con capacidades diferentes unido al empleo
inducido equivalente por contrataciones con centros especia-
les de empleo, superd de nuevo el 2% de la plantilla.

Formacion y Desarrollo

Para cumplir los objetivos planteados en empleo y organi-
zacién, durante 2009 también se impartieron cursos de
operador de planta, en colaboracién con el Departamento
de Trabajo del Gobierno Vasco y el Centro de Formacion de
Somorrostro, formando a futuros empleados para puestos
de jefe de seccion y operadores de produccién. Durante el
ejercicio finalizaron dos cursos que se desarrollaron en los
siguientes periodos: de septiembre 2008 a mayo 2009 y de
febrero a diciembre de 2009.

GRUPOS PROFESIONALES

N° PERSONAS N

31.12.2009 ¢
DIRECTIVOS Y JEFES TECNICOS 32 3,57
TECNICOS SUPERIORES Y MEDIOS 269 30,02
MANDOS INTERMEDIOS Y OTROS TECNICOS 84 9,38
PERSONAL ADMINISTRATIVO 78 8,71
OPERARIOS Y SUBALTERNOS 433 48,32
TOTAL 896 100

Cuadro 12
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Un total de 49 personas salieron formadas vy listas para su
futura incorporacion a Petronor, encontrandose actualmente
contratados en plantilla.

Enmarcado dentro del Plan Anual de Recursos Humanos,
el Plan Anual de Formacion (PAF) pretende identificar, de-
sarrollar y evaluar las acciones formativas necesarias para
atender objetivos estratégicos del negocio y los especificos de
empresa que afectan a su gestién y empleados.

La realizacion del PAF, apoyado en las herramientas disponi-
bles a tal fin, queda representada en el balance formativo de
los cuadros 13y 14.

Alrededor del 91 % de la plantilla participé en alguna accion duran-
te 2009 y aumentaron las horas de asistencia a formacion.

Ademés de los cursos de gestién e idiomas la formacion de
caréacter técnico se distribuy6 conforme a los grandes bloques
reflejados en el cuadro 15.

Otro afo méas hay que destacar el importante esfuerzo realizado por
el personal de Petronor al disefar, programar, impartir y supervisar
un elevado porcentaje de la formacién realizada en el afo, tanto
para el personal propio y subcontratado como para los alumnos del
curso de formacion ocupacional. Mas del 82% de los asistentes se
encontraron con personal de la compafiia como profesor o tutor.

FORMACION
2009 2008 "a";dé“

Porcentaje de plantilla que recibe formacién 93,19 9591 -2,84
N° de horas de formacion 80.934 79.468 1,84
% de formacion sobre horas de trabajo 541 5,50 -1,63
Horas medias de formacion por empleado 91,13 91,36 0,25

Cuadro 13



Salud Laboral: actividad preventiva

Este afio 2009 se ha iniciado un nuevo proceso de revision
de la Evaluacién de Riesgos Laborales para tratar de identi-
ficar todos aquellos factores que puedan suponer un riesgo
para la salud y asi poder establecer programas de prevencién
eficaces.

Como parte de esta estrategia enfocada a la deteccion precoz
de los posibles dafos en la salud, se efectia una vigilancia
especifica de la misma mediante la realizacién de reconoci-
mientos médicos preventivos. En el afio 2009 el nimero de
estos reconocimientos realizados ha ascendido a 836, un
7% mas que el afo pasado.

El protocolo para la proteccion de los riesgos para la salud
en los casos de embarazo y lactancia natural, iniciado en el
aho 2007, se ha aplicado durante este afo en 9 ocasiones
por procesos de embarazo y en 5 por lactancia natural. Esto
supone, respecto al afio anterior, un incremento del 80% vy
del 66% respectivamente.

En materia asistencial se han atendido un total de 856 con-
sultas médicas y 1.625 consultas de enfermeria, lo que
supone un incremento de un 11% y de un 1,5% respecti-
vamente.

INFORME ANUAL 2009 m

NIVEL DE ASISTENCIAS HORAS DE FORMACION

ASISTENCIAS %  HORAS % TECNICA POR TEMAS

0,

Gestion 61 236 3064 379 2009 %
Técnica  2.464 9547 72.182 89,18 Produccion 54.924 76,09
Idiomas 56 217 5688 7,03 Seguridad e higiene  11.625 16,11
TOTAL 2581 100 80934 100 Ofras areas técnicas ~ 5.633 7,80

Cuadro 14

Cuadro 15
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04 . FILIALES

Asfalnor, S.A.

El afio 2009 se ha caracterizado por la continua reduccion
de la demanda de asfaltos en el mercado nacional iniciada
en el afo anterior.

Se ha acentuado la crisis econémica en los sectores donde se
encuentran los principales clientes en los que Asfalnor tiene
centrado el mercado, como son la construccién y empresas
vinculadas a obra publica. Ademés, siguiendo la politica de
control de la deuda iniciada en el ano 2008, ha sido nece-
sario realizar ajustes de ventas vinculados al riesgo de los
clientes.

En cualquier caso se han mantenido suministros a obras
como Cubo de la Solana-Los Rabanos (Soria), Sumbilla-Etxa-
lar (Navarra), Etxalar-Bera de Bidasoa (Navarra), asi como a
clientes habituales de Asfalnor que han permitido minimizar
el descenso de las ventas.
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OE . CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente

D. Josu Jon Imaz San Miguel

Consejeros

D. José Ignacio Arrieta Heras ~ D. Emiliano Lopez Atxurra
D. Eduardo Becerril Lerones ~ D. José Manuel de la Sen Larrea

D. Pedro Fernandez Frial D. Guzman Solana Gomez
D. Jesis Fernandez de la Vega Sanz D- Roberto Velasco Barroetabefia
D. César Gallo Erena D. José Maria Zalbidegoitia Garai

D. Melchor Gil Llanos

Secretario

D. Juan Zabia Lasala

Desde la fecha de celebracion de la Gltima Junta General Ordinaria, ha sido de-
signado como nuevo Consejero D. Guzman Solana Gémez, a quien la Sociedad
da su bienvenida y ha cesado en el cargo de Consejero D. Jaume Giré Ribas, a
quien la Sociedad agradece los servicios prestados. D. José Manuel de la Sen
Larrea ha cesado en el cargo que ostentaba de Consejero Delegado de nuestra
Sociedad y continuara desempefiando el cargo de Consejero. Petronor desea
agradecer la importante tarea desempenada por el Sr. de la Sen en su anterior
cometido de méximo ejecutivo de la Sociedad.

OE . COMITE DE AUDITORIA

Presidente

D. José Maria Zalbidegoitia Garai

Vocales
D. Pedro Fernandez Frial
D. Roberto Velasco Barroetabena

Secretario
D. Juan Zabia Lasala
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DIRECCION

Presidente

D. Josu Jon Imaz San Miguel

Director General

D. Victor Pérez de Guezuraga

Director Econémico-Financiero

D. Pablo M@ Urrutia De Diego

Directora de Estudios y Programacién

D@ Raquel Vargas Jiménez

Director de Recursos Humanos

D. Juan Santacana Goni

Director de Ingenieria y Mantenimiento

D. Fernando Alonso Vega

Director de Produccién

D. Baltasar Boix Rita

Subdirector Técnico

D. Francisco Fernandez Bereciartua
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Oe - PROPUESTA DE ACUERDOS
A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA

El Consejo de Administracién propone a la Junta General la
adopcién de los siguientes acuerdos:

1° Aprobar la Memoria, Balance, Cuenta de Pérdidas y Ga-
nancias y Propuesta de Aplicacién de Resultados corres-
pondiente al Ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2009

y la gestion del Consejo de Administracion.

2° Designar como Auditor de Cuentas para el Ejercicio 2010
a la firma Deloitte, S.L.

3° Facultar al Presidente y al Secretario para formalizar los
acuerdos adoptados por la Junta General.

4° Aprobar el acta de la sesion.

OC . PROPUESTA DE DISTRIBUCION
DE BENEFICIOS

RESULTADOS ANIO 2009 (Miles Euros)

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 154.929
IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS 15.654
RESULTADO DEL EJERCICIO 170.583
DIVIDENDOS - A CUENTA (DICIEMBRE 2009) 66.066

- COMPLEMENTARIO (JUNIO 2010) 80.080
RESERVA LEGAL 0

RESERVA VOLUNTARIA 24.437
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MARCO DE REFERENCIA DEL NEGOCIO DE REFINO

Magnitudes 2009

2008 Variacion %

2009 /2008
Precio crudo de referencia Brent dated promedio $/baril 6167 97.26 36.6
anual ' ' '
Precio Brent dated al cierre de cada afo $/baril 77,67 36,545 1125
Tipo de cambio délar/euro promedio anual ECB $/euro 1,394 14732 -5,4
Cambio dolarfeuro al cierre de cada ano $/euro  1,4406 11,3917 35
ACTIVIDAD DE REFINO
PRSTYY
Magritudes 2009 2008 Harocioe
Proceso de crudo y otras materias primas milesdet 9597 10.789  -11,0
Ventas de productos milesdet  9.763 10.612 -8,0
* Al mercado nacional milesdet  6.254  6.679 -6,4
* Al mercado exterior milesdet  3.508  3.933 -10,8

DATOS ECONOMICO FINANCIEROS. RESULTADOS

Variacion %

Magnitudes 2009 2008 2009/ 2008
Importe neto de la cifra de negocios Millonesde € 4.3359 6.436,1 -32,6
Resultado de explotacion Millones de € 83,5 1151 -27.5
EBITDA Millones de € 1273 209,3 -39,2
(Resultado antes de intereses, amortizaciones, impuestos y provisiones)
Resultado del ejercicio Millones de € 1706 1338 27,5
DATOS ECONOMICO FINANCIEROS. BALANCE
5
Magnitudes 2009 2008 2"3537'%&
Activo total Millonesde € 1.651,0 1.176,5 40,3
Activo no corriente Millones de € 804,7 552,5 456
Inversiones en activo no corriente Millones de € 280,4 170,7 64,3
Patrimonio neto Millones de € 677,8 621,5 9,1
RATIOS FINANCIEROS
TS
Magnitudes 2009 2008 ,aredh’
Deuda neta Millones de € 325,2 58,1 459,7
Capital empleado Millones de € 1.029,2 724,0 422
Deuda neta / Capital empleado % 31,60 8,02 293,7
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INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO 2009

El afio 2009 termina para la economia esparola con la mayor caida
de actividad de las Ultimas décadas, hasta el punto de que el Pro-
ducto interior bruto ha descendido en un 3,6%, en consonancia con
las tendencias contractivas a las que se ha enfrentado la economia
mundial, si bien en Espafa, los desequilibrios acumulados en la fase
expansiva anterior han contribuido a la disminucion acusada de la
actividad.

El panorama econdémico internacional comienza a dar sefales de re-
cuperacion relativa en la segunda parte del afio, mejora relativa que
aun fundamentandose en factores de naturaleza transitoria, como la
reposicion de existencias y los impulsos extraordinarios de las politi-
cas econdémicas aplicadas, ha determinado una revisién al alza de las
perspectivas de crecimiento de la economia mundial, aunque persis-
tan algunas dudas sobre la magnitud de esta recuperacion.

No obstante estas perspectivas relativas de mejora para 2010 en casi
todos los paises del mundo incluyendo las economias emergentes no
parece se van a reflejar en la economia espafiola o al menos lo va a
hacer més tarde en el tiempo. Y ello porque, aun a pesar de que la
crisis internacional de los dos Ultimos afos ha supuesto para Espana
dificultades similares a las de la mayoria de las economias desarrolla-
das, sus problemas se han agravado por los desequilibrios acumula-
dos durante la etapa de crecimiento de los Ultimos afios.

La excesiva concentracion de recursos en el sector inmobiliario, el
aumento excepcional del endeudamiento en familias y empresas,
la pérdida de competitividad en relacién a otros paises europeos,
se han traducido en los dos grandes retos a superar por la econo-
mia espafola: el desempleo y la situacion de las cuentas publicas.
En la adopcién de medidas inmediatas que ayuden a resolver el



problema del paro y el déficit publico se van a concentrar los es-
fuerzos de las autoridades econdémicas en el préximo periodo.

En este contexto general, el mercado del petréleo y el negocio del
refino en 2009 han afrontado la mayor contraccién del PIB de los
paises de la OCDE en los Ultimos sesenta afios con la consiguiente
caida en la demanda de crudo de una cantidad en el entorno de
los dos millones de barriles dia. Como la demanda de los paises
emergentes ha moderado ese efecto total, la Agencia Internacional
de la Energia estima que la caida del consumo de crudo mundial
en 2009 ronde los 1,5 millones de barriles/dia.

El ajuste a esta reduccion de demanda ha venido por parte de la
oferta, que se ha reducido bésicamente en crudos pesados, ya
que los paises productores recortaron su produccion maximizan-
do la de crudos ligeros en el interés de compensar la reduccion
de ingresos. Esta menor disponibilidad de crudos pesados en el
mercado, a través del estrechamiento de los diferenciales entre los
crudos pesados vy ligeros, incidio en la presion a la baja de los
margenes de refino.

La menor demanda de productos petroliferos, especialmente signifi-
cativa en los destilados medios, se tradujo en un debilitamiento de los
diferenciales de precio de los mismos respecto al crudo, lo que, aun a
pesar de que los diferenciales de gasolinas y fueléleos mantenian un
cierto tono, incidié también por este lado en el margen de refino.

En este escenario, Petronor, con su refineria de alta capacidad de
conversion especialmente en destilados medios con proceso de
crudos pesados, ha sido muy sensible en el ejercicio 2009 a la
mencionada dréstica caida de los mérgenes internacionales. Asi,
la compafiia se vi6 obligada a mantener parada una de sus plan-
tas de destilacion practicamente durante el Ultimo cuatrimestre del
afo, lo que se tradujo en una reduccién de la actividad de proceso
en el afo de méas de un 10% con respecto al afio anterior y una
menor utilizacién de 10 puntos de su capacidad instalada.
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Con un proceso de 9,6 millones de toneladas en el afo y unas ventas
de productos de 9,8 millones de toneladas, casi un 8% menores que
las del ano anterior, Petronor ha obtenido un Resultado por operacio-
nes continuadas o de explotacion de 83,5 millones de euros, buena
parte de los cuales provienen de un favorable efecto patrimonial con-
secuencia del incremento de precios habido en el afno, ya que no del
margen de refino cuya mala situacion ya ha sido resefada.

Para gestionar la situacién en un entorno tan desfavorable ha sido
necesario un intenso esfuerzo de gestién en mejoras de eficiencia,
ahorro energético y reduccién de costes en general, que ha permitido
consolidar una sélida posicién defensiva frente a las drasticas caidas
del margen de refino.

No obstante, aun en tal situacién del negocio, Petronor mantiene su
compromiso estratégico con la industria del refino, y asi, contintia con
su ambicioso plan de inversiones volcado en la mejora de su capa-
cidad de conversidon y la consolidacion de su capacidad operativa,
y ello siempre en el marco del respeto maximo a la seguridad vy al
medio ambiente.

Este esfuerzo inversor esté centrado actualmente en la construccion
de la Unidad de Reduccién de Fuel (URF), en la confianza de que
la mejora de les perspectivas econémicas, por encima de la reciente
coyuntura, respondan a las favorables expectativas a largo plazo que
son estructurales en el mundo del petréleo.

Al cierre de 2009 el grado de avance en la realizacion del proyecto
esta en un ponderado del 66%, una vez que practicamente los traba-
jos de ingenieria y gestion de compras estan practicamente al 100%
y la fase de construccion cerca del 25%. Se espera que el proyecto
quede finalizado para el segundo trimestre de 2011 y que para el
tercer trimestre se encuentre practicamente en operacion.

Para la financiacion de parte de este proyecto, el Banco Europeo de
Inversiones concedié a Petronor un préstamo 400 millones de €,



cuyo primer tramo 300 millones de €, firmado el 23 de julio de
2009, ha sido dispuesto en su totalidad en 2009. La concesion de
este préstamo supone el aval econémico y social de las instituciones
europeas al proyecto, por cuanto el Banco financia basicamente
proyectos alineados con la politica econdmica europea, en este caso
en un proyecto medioambientalmente sostenible y con importante
incidencia en desarrollo regional.

Precisamente en el momento actual de exigente desafio en un es-
cenario de recesion econémica, la apuesta de Petronor por este
proyecto significa asumir una responsabilidad social por la viabili-
dad futura de la refineria y la generacion de empleo, sin dejar por
supuesto de implicarse en un compromiso riguroso con el medio
ambiente y la seguridad.

De cara a 2010, aunque las informaciones mas recientes apuntan
que la fase méas aguda de la contraccion de la economia ya ha
pasado, Petronor, consciente de su responsabilidad con accionistas,
clientes, proveedores y entorno social, mantendré su gestion adap-
tada a la actual coyuntura y continuara potenciando la consolida-
cién de su esquema industrial de refino, en la confianza de que su
empeno en una industria medioabientalmente sostenible y segura,
sus esfuerzos de actualizacion tecnoldgica y el cuidado del talento
de su organizacion, estan en la base de la generacién de valor para
garantizar la rentabilidad en el futuro entorno competitivo que se
avecina.

A 31 de diciembre de 2009, el capital social estaba representado
por 40.040.000 acciones de un valor nominal unitario de 3,01
euros, no existiendo autocartera y siendo acciones nominativas a
favor de los siguientes accionistas:

Acciones %

REPSOL YPF S.A. 34.425.810 85,98
KARTERA 1 (100% BBK) 5.614.190 14,02
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Domicilio Social:
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